
ÁltalÁnos szerződésI Feltételek

a www.mozaikmuzeumtura.hu honlap üzemeltetőjének és a Mozaik Mú
zeumtúra elnevezésű program szervezőjének adatai:
Név: Örökség kultúrpolitikai Intézet nonprofit korlátolt Felelősségű társaság
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 18. V/1.
Cégjegyzékszám: 01-09-987757

Általános rendelkezések
A Mozaik Múzeumtúra elnevezésű országos program, valamint a www.
mozaikmuzeumtura.hu honlap megindításának célja, hogy a magyar fiatalság 
körében népszerűsítse a magyar múzeumokat, az ott megrendezésre kerülő ki-
állításokat, tárlatokat. 
A program kifejezett célkitűzése, hogy közelebb hozza a magyar fiatalokhoz a 
magyar múzeumok világát, megkedveltesse velük a múzeumlátogatás kulturális 
élményét.
A matricagyűjtő játék 2014. február 1. és 2014. szeptember 1. napja között kerül 
lebonyolításra.
A Mozaik Múzeumtúra elnevezésű programban a jelen szerződés 1. számú mellék-
letében felsorolásra került múzeumok vesznek részt.1 A játék a hét eurorégió (Nyu-
gat-Dunántúl, Közép-Dunántúl, Dél-Dunántúl, Közép-Magyarország, Dél-Alföld, 
Észak-Alföld, Észak-Magyarország) szerint csoportosítja a részt vevő múzeumo-
kat, valamint a kijelölt terjesztési pontokat. A részt vevő múzeumokban és a kijelölt 
terjesztési pontokon a látogatóknak módjuk nyílik a matrica gyűjtésére szolgáló 
gyűjtőfüzet és a részt vevő múzeumok homlokzatát/épületét ábrázoló matricákból 
álló, véletlenszerűen összeállított matricacsomag megvásárlására.
A terjesztési pontokon megvásárolható, a matricacsomagokban található matricák 
az egyes múzeumok homlokzatát/épületét ábrázolják. A részt vevő múzeumok 
belsejét ábrázoló matricákhoz kizárólag a játékban részt vevő múzeumok pénz-
táránál, a belépésre feljogosító jegy megvásárlását, valamint a matricagyűjtő füzet 
felmutatását követően, ingyenesen lehet hozzájutni. A múzeumok belsejét ábrázoló 
matricák a matricagyűjtő füzet Az én múzeumtúrám című oldalára illeszkednek, és 
oda az ország összes, a játékban részt vevő múzeum belsejét ábrázoló matrica 
beilleszthető. A regionális gyűjtőfüzet fennmaradó oldalaira kizárólag az adott ré-
gióban található terjesztési pontokon megvásárolható, a múzeumok homlokzatát/
épületét ábrázoló képek illeszkednek. 
A jelen szerződés 2. számú elválaszthatatlan mellékletét képező listán szereplő ér-
tékesítési pontokon kerülhet sor kizárólagosan az egyes matricák és gyűjtőfüzetek 
eladására egységes, rögzített árakon.2

A matricacsomag ára egységesen: bruttó 59 Ft
A matricagyűjtő füzet ára egységesen: bruttó 379 Ft
A szerződés magyar nyelven kerül megkötésre, az Általános Szerződési Feltéte-
leknek a Múzeumlátogató által történő elfogadása a Felek közötti írásbeli szerző-
déskötésnek minősül.
Azon Múzeumlátogatók, akik valamennyi matricát összegyűjtötték, fél éves Natio-
nal Geographic magazin-előfizetésre, valamint egy Mozaik Múzeumtúra ajándék-
csomagra jogosultak.

A nyereményként szolgáló előfizetésre azon első 1000 Múzeumlátogató jogosult, 
aki valamennyi, az adott régió gyűjtőfüzetébe illeszkedő, a múzeumok homlokza-
tát/épületét ábrázoló matricát és 4 darab limitált kiadású, a múzeumok belsejét 
megjelenítő matricát összegyűjtötte, s a matricák hátoldalán található kódokat 
egyenként felvezette a saját felhasználói internetes felületére, vagy a matricagyűjtő 
füzetben található, kitöltött űrlapot, valamint a gyűjtőfüzetbe illeszkedő matricák 
hátlapjait a megjelölt határidőre, azaz 2014. szeptember 1-ig visszaküldi a követke-
ző címre: Mozaik Múzeumtúra 1389 Budapest, Pf. 148. A limitált kiadású matricák 
megszerzésére az érintett múzeumban az átvételt igazoló szelvény kitöltését követő-
en kerülhet sor. A szelvényen a Múzeumlátogató köteles kitölteni a meglátogatott mú-
zeum nevét, az esetlegesen már megvásárolt matricagyűjtő füzet sorszámát, a be-
lépőjegy sorszámát, a múzeumlátogató nevét, valamint az átvett matrica sorszámát.

A regisztráció feltétele a mindenkor hatályos Általános Szerződési Feltételek Mú-
zeumlátogató által történő elfogadása.
A www.mozaikmuzeumtura.hu honlap hatályos Általános Szerződési Feltételei (to-
vábbiakban: ÁSZF) a honlapon elhelyezett linkre kattintva is elérhetőek. A www.
mozaikmuzeumtura.hu honlap üzemeltetője fenntartja magának a jogot, hogy az 
Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítsa. A módosítás tényéről, 
és a változással érintett rendelkezésekről a mindenkor hatályos ÁSZF-re kattintva a 
Múzeumlátogató külön tájékoztatásban részesül.
A mindenkor hatályos ÁSZF a honlap valamennyi látogatója és regisztrált felhasz-
nálója számára a honlapon elhelyezett ÁSZF fülre kattintva letölthető.

a regisztráció és a nyeremény igénylésének menete
1. Regisztráció
A játék weboldalán igényelt nyeremény regisztrációhoz kötött. A regisztrációhoz 
szükséges adatokat (név; születési név; születési hely és idő; e-mail cím; telefon-
szám) a felhasználónak teljes körűen ki kell tölteni. 
A regisztrációval a felhasználó kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy az általa meg-
adott adatokat a honlap üzemeltetője a nyeremény, azaz az előfizetés teljesítésével 
összefüggésben kezelje, a szükséges adatvédelmi nyilvántartást elkészítse.
A postai úton igényelt nyeremény, a honlap megtekintése, a programról történő 
részletes tájékoztatás, a részt vevő múzeumok listájának megtekintése ugyanakkor 
nem kötött regisztrációhoz.
A honlapon igényelt nyereményregisztrációja során a látogatónak az alábbi körül-
ményekre kell figyelemmel lennie. A regisztráció folyamán a felhasználó személyes 
adatain túl köteles felhasználónevet és jelszót választani.
A honlapon regisztrált felhasználók nevei között legalább 3 karakter eltérésnek kell 
lennie, amennyiben a látogató olyan felhasználónevet választ, mely foglalt, úgy azt 
a rendszer automatikusan jelzi, tájékoztatva a látogatót az új felhasználónév válasz-
tásának szükségességéről.

A jelszó legalább 8 karakterből áll, továbbá tartalmaznia kell legalább egy nagybe-
tűt és egy számkaraktert is.
A regisztrációt követően a rendszer a látogató által megadott elektronikus levélcím-
re egy visszaigazoló levelet küld. A levélben található linkre kattintva a felhasználó 
aktiválhatja regisztrációját. A regisztráció aktiválására a visszaigazoló elektronikus 
levél megküldését követő 12 órán belül van mód, ellenkező esetben a regisztrációs 
szándék törlésre kerül. A regisztrációban szereplő adatok a bejelentkezést köve-
tően bármikor módosíthatók.
A felhasználó regisztrációja a hatályos ÁSZF elfogadásának kötelezettségével jár, 
egyúttal elengedhetetlen feltétele a nyereményjátékban történő részvételnek.

2. Bejelentkezés
A regisztrált felhasználók az egyes kódok és azonosítók elektronikus felületen 
történő elhelyezése végett felhasználói nevük és jelszavuk megadásával jelentkez-
hetnek be. Abban az esetben, ha a felhasználó elfelejtette a jelszavát, úgy a fel-
használói név vagy a regisztrációhoz használt elektronikus levélcím megadásával 
a rendszer automatikusan új jelszót küld a felhasználó által megadott elektronikus 
levélcímre.

3. Nyeremény igénylése
A Múzeumlátogató a regisztrálás folyamán valamennyi lépés tekintetében visszalé-
pési lehetőséggel bír, mely alapján a nyeremény igénylésére vonatkozó adatok és 
dokumentumok végleges elküldéséig a korábban, esetleg hibásan bevitt adatok 
módosítására és javítására is mód nyílik.
A nyeremény igénylése előtt külön képernyőn ismét áttekinthetővé és ellenőriz-
hetővé válik valamennyi, a Múzeumlátogató által korábban megadott információ.
A Múzeumlátogató az igénylés megerősítésével és végleges elküldésével kijelenti, 
hogy a megrendelés időpontjában hatályos, a honlapról letölthető Általános Szer-
ződési Feltételeket elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
A Szervező a Múzeumlátogató igénylésének beérkezését követő – amennyiben a 
Múzeumlátogató azt az űrlapon a Szervező rendelkezésére bocsájtotta – 48 órán 
belül elektronikus válaszlevelet küld a Múzeumlátogatónak arról, hogy az első 1000 
beküldő közé tartozik-e, s ezáltal jogosulttá vált-e a féléves magazin-előfizetésre. 
A matricagyűjtő füzetben elhelyezett matricák kódjának és a gyűjtőfüzetben ta-
lálható azonosító online rögzítésének, vagy postai igénylés esetén az albumban 
található kitöltött űrlap és a matricahátlapok postára adásának határideje: 2014. 
szeptember 1. A féléves előfizetés június hónaptól érvényes. 
A fenti időpontot követően online rögzítésre vagy postai feladásra került igénylések 
elkésettnek minősülnek, nyeremény igénylésére és átvételére nem jogosítanak.
A nyereményre csak a szabályszerűen kitöltött űrlappal – a nyeremény online 
igénylésének esetén jóváhagyott regisztrációval – és valamennyi szükséges kóddal 
rendelkező, azt az ÁSZF-nek megfelelően felrögzített vagy visszaküldött Múzeum-
látogató jogosult.
Azonos szállítási cím megjelölése esetén csak egy előfizetés osztható ki. Az előfize-
tésre a feltételeket elsőként teljesítő Múzeumlátogató jogosult.

Panaszok kezelése
Panaszok érvényesítésének helye, módja: írásban postai úton, faxon vagy elektro-
nikus levélben az alábbi elérhetőségeken:
Név: Örökség kultúrpolitikai Intézet nonprofit korlátolt Felelősségű társaság               
Levelezési cím: Mozaik Múzeumtúra 1389 Budapest, Pf. 148.
Tel: 06-80-620-123   Fax: 06-1-700-1664   Mail: info@mozaikmuzeumtura.hu
 
adatvédelem
Szervező a regisztráció és a nyeremény igénylése során a Múzeumlátogató által 
rendelkezésre bocsájtott adatokat az információs önrendelkezési jogról és infor-
mációs szabadságról szóló 2011. évi CXII. évi törvény rendelkezései szerint a szük-
séges technikai és biztonsági előírások betartásával kizárólag a regisztrációval és 
az esetleges előfizetés teljesítésével összefüggően kezeli.

Felelősség
A Szervező nem vállal felelősséget olyan hibák esetén, amelyek megakadályozzák 
a www.mozaikmuzeumtura.hu honlap akadálytalan működését és a weboldalon 
történő regisztrálást, továbbá, ha a működési hibával összefüggésben az interneten 
küldött és fogadott adat elveszik. A Szervező nem vállal felelősséget a webáruház 
használata során fellépő szoftver, kommunikációs vagy egyéb technikai hibákért.
A Múzeumlátogató kötelessége, hogy az elvárható fokozott gondossággal kezelje 
a regisztrációhoz szükséges adatait, így különösen a felhasználónevét és jelszavát, 
így a Szervező nem vállal felelősséget a felhasználói adatok illetéktelen használa-
tából eredő károkért. A Múzeumlátogató felelősséggel tartozik a saját adatainak 
illetéktelen használatával a Szervezőnek, vagy bármely harmadik személynek 
okozott károkért.

egyéb rendelkezések
A jelen szerződésből eredő jogvitákra a magyar jog és annak hatályos rendelkezé-
sei tekintendők irányadónak.
Irányadó jogszabályok:
1.  Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társa-

dalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.

2.  A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény.
3.  A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény.
4.  Az információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény.

1 A játékban részt vevő múzeumok részletes listája és elérhetősége megtalálható a  
www.mozaikmuzeumtura.hu weboldalon.

2 A kijelölt terjesztési pontok listája és elérhetősége megtalálható a www.mozaikmuzeumtura.
hu weboldalon.


